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AVISO

Introducao

A Proteu®, agradece a confianga em adquirir um dos nossos produtos, ficando a
inteira disposicao para qualquer esclarecimento necessério.

O presente manual foi desenvolvido pelo departamento técnico da nossa
empresa, e tem por objetivo compilar a informagdo necessaria, para a
manutencgdo de todos os produtos por nés fabricados, para o efeito de um bom
funcionamento. A utilizagdo correta da informac&do contida no presente manual,
assegura o funcionamento do produto dentro das normas previstas, mantendo as
prescri¢cdes de higiene e seguranca necessarias.

Os produtos por nds concebidos, foram desenhados, e construidos por forma,

a que quando manipulados convenientemente, o seu funcionamento, regulacao
e conservacgao, sejam efetivados sem qualquer tipo de perigo para as pessoas
que efetuam os trabalhos mencionados, tendo por base o seguimento do quadro
normativo europeu de seguranca.

Para se certificar de todas as instrugoes contidas neste manual, deverd manté-lo
em local acessivel, pois € de interesse mutuo prevenir os riscos de acidentes.

Desta forma, recomendamos uma leitura prévia deste guia.
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2 Caracteristicas Técnicas

21 Dados técnicos

Tensao

Corrente max.

Corrente nominal

Vaso de expansao

Bomba Circuladora

Valvula de Seguranca

Valvula de Carga (anti condensacéo)
Pressao de Servico

Pressiao maxima

Pressao minima

Volume da Caldeira

Capacidade do Silo

Depésito de cinzas

Ligagdes hidraulicas Aquecimento
Ligacdes hidraulicas A. Q. S.

Ligac¢des hidraulicas Valvula Seguranca

Saida de Fumos
Rendimento

25
230V~50Hz
2,5A

11A

18 Litros

Q:Im3 /h

90°C / 300 kPa
55°C

150 kPa(1,5bar)
300 kPa(3,0bar)
50 kPa(0,5bar)
40 Litros

60 kg

11 Litros

1” Macho

1/2” Fémea
34” Fémea

@ 100mm

89%

32
230V~50Hz
2,5A

11A

18 Litros
Q:Im3/h

90°C / 300 kPa
55°C

150 kPa(1,5bar)
300 kPa(3,0bar)
50 kPa(0,5bar)
45 Litros

100 kg

11 Litros

1” Macho

1/2” Fémea
34" Fémea

@ 100mm

91%

PROTEU

1170 mm

amazonas

25 1090 mm 32 1240 mm

25 520 mm 32 620 mm
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A.Q.S. Opgéo

251000 32 1120

Medidas para as conexdes hidraulicas

2.2
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3.2

3.3

Instalacao e montagem
Local de montagem

A Caldeira deve ser montada em lugar onde tenha aces- so a uma tomada elétrica
com terra, e a uma chaminé ou parede exterior para a saida dos gases.

Assim como uma saida de esgoto, alimentagdo de dgua da rede com minimo
150kPa ( 1,5bar) de pressao, acesso & ida e retorno da alimentagdo dos emissores.

Montagem do aparelho no local

Coloque a Caldeira no local desejado, ( respeite as medidas minimas ) regule os
pés até a Caldeira estar bem firme e nivelada. Marque a saida de combustdo e
entrada de ar na parede e abra os furos necessérios para a conducdo dos tubos
para o exterior ou chaminé.

As distancias minimas entre o aparelho e entradas de ar

(janelas, Portas ou grelhas de ventilacdo ) sdo de 1.2m na horizontal e vertical e
entre o aparelho e material combustivel sdo de 1,5m.

Ndo instale o aparelho em quartos de dormir.

Atencdo no local de montagem tem que existir ar em abun- dancia.

Coloque uma grelha de entrada de ar se necessario no minimo de 100cm2 de
modo a ndo ser possivel a sua obstrucdo.

Se existir ventiladores extratores no mesmo compartimento estes podem causar
problemas na evacuacgdo dos fumos quando em funcionamento.

Precaucdes para a saida de gases

Na instalacdo do aparelho devem ser respeitados todos os regulamentos
nacionais e locais, assim como as normas europeias.

A saida de gases tem que estar numa zona com ventilagdo, ndo podendo esta ser
feita para lugares fechados como sé6tdo, garagem ou caixas de ar onde os gases
se possam concentrar.

A saida de gases tem que estar pelo menos 3m acima da saida do aparelho, para
criar uma corrente natural que em caso de falta de eletricidade sirva para extragao
dos fumos.

N&ao pode ser ligada a saida de gases a chaminés com campana extratora.
Certifique-se que o tubo de gases ao passar por paredes, tetos falsos ou sétdos,
ndo fiqguem em contacto com mate- riais inflamaveis.

Ao ligar a Caldeira a tubos ou chaminés existentes, tenha em conta que a seccdo
destes ndo pode exceder a seccdo do aparelho em mais de 4 vezes.

N&ao pode existir mais que um aparelho ligado & mesma conduta.

A pressao minima na conduta ndo pode ser inferior a 10Pa.

Manual Técnico Amazonas 7
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34 Exemplos de montagem

=, Chapéu

Tubo Isolado

Saida de Gases
na vertical

Manga Isolante

T Tede 135

Chapéu _

iz R — |

Saida de Gases
na horizontal

\

Tubo Isolado

minimo 3m

_

| \ Té de 135°
Curva 45°
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3.5 Cotas minimas a respeitar

Se necesséario encostar sempre
a parede esquerda

wog “uiw 1

uw

woEZ
F - -

35 Ligacdes hidraulicas

- Estabeleca as ligacdes hidraulicas da Caldeira & instalacdo local conforme o
esquema hidrdulico abaixo.

- Efetue o enchimento do sistema com uma presséo inferior a 150kPa ( 1,5bar).

- Retire o ar em todos elementos do sistema. Verifique todas as ligacdes hidraulicas
na caldeira e na instalacdo se ndo existem fugas de agua.

« Controle de novo a pressdo do sistema.

- Ligue o aparelho & eletricidade, e efetue um primeiro arranque da Caldeira e
certifique-se que nao hé fugas de fumos de volta da unido do tubo de saida de
gases. Caso contrario coloque na unido Silicone de alta temperatura, para isso
desligue o aparelho e retire a ficha da eletricidade.

T 1
A.Q.S.Opcéo ¢ OO +—» Rede —
Esgoto < (@] Pt
Ida < (@]
Retorno < O
O
—
L e—
—
—
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3.6

Conex0des hidraulicas

Estabeleca as ligagdes hidrdulicas da Caldeira & instalagdo local conforme o
esquema hidrdulico abaixo.

Efetue o enchimento do sistema com uma pressao inferior a 150kPa ( 1,5bar).
Retire o ar em todos elementos do sistema.

Verifique todas as ligagdes hidraulicas na caldeira e na instalacdo se ndo existem
fugas de dgua.

Controle de novo a pressdo do sistema.

Ligue o aparelho & eletricidade, e efetue um primeiro arranque da Caldeira e
certifique-se que ndo hé fugas de fumos de volta da unido do tubo de saida de
gases. Caso contrario coloque na unido Silicone de alta temperatura, para isso
desligue o aparelho e retire a ficha da eletricidade.

e 1da

Agua da Rede

2]

v

Esgoto

@

(_\ Retorno
sl

{1
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3.7 Instalacdo hidraulica com Acumulador para
A.Q.S. e Valvula termostatica

=

AQS.

Rede

' or |
R T HOT
— ® |ouT T
% | Esgoto
%
& l| 500C H]
3.8 Instalacdo hidraulica com Acumulador para

A.Q.S. e Valvula de 3 vias elétrica

Terrnostato |

=

AQS.

Rede

E COULD

HOT

O

Valvula 3vias

ot
L}

IR
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3.9 Controlo da valvula 3 vias pela Caldeira

Conexoes elétricas para
Valvulas de 230V~

7= Neutro; 6=Aquecimento;
5=A.Q.S.

Conexdes elétricas do
Termostato do Acumulador:
3-4 (Instalagdes com Sonda
NTC contacte servicos

!
|
/

Termostato ou
Sonda Acumulador

Vilvula 3 vias técnicos)
A.QS.
3.10 Ligacao de um Termostato Ambiente

Conexdes elétricas

remover a ponte entre 0s

pinos 1- 2 e conectar o

Termostato Ambiente com um

contacto livre de potencial. Termostato
ambiente

(comprimento max.do fio:50m)

Manual Técnico Amazonas 13



a4 Utilizacao

A colocacdo em marcha da Salamandra, sera efetuada da seguinte forma:
- Limpe o cinzeiro, certifique-se que as portas estdo bem fecha- das, colocar
combustivel no depdsito, ligar o aparelho & eletricidade.
« Atencgdo: nunca utilize gasolina, gaséleo ou outro produto semelhante para
acender o aparelho, nem ponha pellets & m&o no cinzeiro. Ndo ligue o aparelho
AVISO se o vidro estiver partido ou o corddo vedante esteja danificado.

41 Acender

O aparelho entra em funcionamento
automaticamente fazendo a ignicdo da

combust&o. (até se notar chama decorrem ca.

4-8 minutos )

Ligar automatico (Rel6gio) : premir o botdo (
B ) no painel e selecionar a opgao “Crono”,
Selecionar “Permitir” e a seguir “Ativado”.

O aparelho ira ligar e desligar conforme os
hordrios programa- dos. No canto superior
esquerdo aparece o simbolo do reldgio.

W@ O® %' 3

Ligar Manual: premir o botdo esquerdo (F) no painel de
comando por 3 segundos

« Algnicdo é dada em 2 fases a fase de ignicdo
e fase de estabilizagdo.

« No final do ciclo de ignicdo o visor apresenta-se
da seguinte forma:

42 Alte rar pa ra mOdO Vel’éo (para instalagdes conforme capitulo 3.8 e 3.9)

- Neste modo o aparelho sé faz A.Q.S. quando requeridas pelo termostato

do acumulador.

« Premir o botdo ( B ) selecionar Verao-Inverno premir o botdo ( B ) e selecionar

Verdo, sair com o botdo (A).

« No visor aparece no lado esquerdo o simbolo do sol. A funcdo de aquecimento

central esta suspensa

14 Manual Técnico Amazonas



4.3 Apagar

- Para apagar o aparelho prime durante 3
segundos a tecla (F) . No visor aparece

F “Apagar”, até desligar por completo demora
et DI o) ainda alguns minutos.
B D
4.4 Alterar nivel de poténcia

Premir o botdo ( B) selecionar Poder
Combustédo e selecionar o nivel desejado de 1
ou Automatico.
o nivel de poténcia é reduzido
A automaticamente quando a
temperatura de ambiente é igual ou

AVISO  superior & temperatura programada

P ENGYO)

4.5 Ajustar a Temperatura da Agua da Caldeira

A [+

Y ENOYO)

Premir o botdo (B), selecionar Termostato
Caldeira, premir de novo o botéo (B) e com

as setas selecione a Temperatura deseja- da
premir o botdo (B) para Confirmar e saia com a
tecla ESC (A)

Manual Técnico Amazonas 15



4.6 Ajustar a Temperatura da Agua do Acumulador

A c (s6 para instalacdes com sonda NTC100 no
acumulador Cap.3.9)

- Premir o botédo (B), selecionar Termostato
Tampdo, premir de novo o botdo (B) e com as

F setas selecione a Temperatura desejada premir
o botdo (B) para Confirmar e saia com a tecla
wm@ =00 fR ESC (A)
B D
A c

47 Data e hora

« Premir o botdo (B), selecionar Data e Hora,
premir de novo o botdo (B) e com as setas
selecione a hora ou data que preten- de alterar F
premir o botdo (B) para Confirmar e saia com a
tecla ESC (A)

4.8 Programacao do horario Automatico
A [+4
« Premir o botdo (B) com as setas selecionar
Crono, premir de novo o botdo (B), selecionar
Crono Programa
« Selecionar o dia pretendido, premir o botdo (B) F
- Sdo possiveis 3 programas por dia, na coluna
esquerda estao as horas de ligar e na direita as
horas de desligar.
- Com as setas selecione o programa que quer

alterar, premindo o bot&o (B), selecione a hora B D
pretendida com as setas e confirme ao premir
o botdo (B) - Quando esta a opcdo Crono ativa aparece um
« Proceda da mesma forma para todos os dias relégio no canto superior esquerdo.
que queira a salamandra em regime automatico. « Para desativar a opcdo Crono Premir o botdo
- Para marcar os programas que quer executar (B) com as setas selecionar Crono, selecionar
mantenha a tecla (B) premida até aparecer um Modalidade, de seguida selecionar Invalido ,
visto no lado direito do programa. sair com o botdo (A) 2X
« Depois pode ainda selecionar a modalidade:
Diariamente, semanal ou fim de semana. )

s6 é possivel programacgdes de 15 em 15 minutos.

16 Manual Técnico Amazonas



4.9

AVISO

Mensagens de Alarme

O controlo supervisiona o equipamento para evitar riscos e danos irreversiveis.
Neste capitulo estdo as mensagens de alarme mais fre- quentes, assim como sua
eliminagao.

Er 01 Temperatura excessiva na maquina ou no silo desligue o aparelho e deixe-o
arrefecer.

Er 02 Temperatura da dgua superior a 90°C & saida Verifique a instalagao
hidraulica (Todos emissores fechados?)

Er 03 Temperatura dos gases insuficiente, verifique o combustivel (muito serrim?)
e fagca uma limpeza do silo.

Er 04 Temperatura da dgua superior a 85°C Verifique a instalacdo hidraulica
(Todos emissores fechados?) “Er 05” Temperatura excessiva nos gases de
combustdo, desligue o aparelho e deixe-o arrefecer

Er 07 / 08 Falha no Encoder, contacte os servicos técnicos.

Er 09 Pressdo insuficiente, verifique instalagcao hidraulica.

Er 10 Pressdo excessiva, verifique instalacdo hidraulica.

Er 11 Reldgio, proceda ao acerto da data e horario

Er 12 Depois de ligar o aparelho ndo destetou combustdo suficiente, tente ligar
novamente, se a mensagem persistir contacte os servigos técnicos.

Er 15 Falha de energia elétrica ou tensdo demasiado baixa.

Er 18 O combustivel no silo esgotou. Carregue o silo com combustivel e tente
ligar novamente.

Para eliminar as mensagens de Alarme tem que premir o botdo (F) durante 3
segundos. Para eliminar mensagem de Limpeza premir(E)

Codigo de erro

Manual Técnico Amazonas 17



5 Limpeza e manutencao

Para um bom funcionamento do equipamento,
é essencial a limpeza com regularidade das
cinzas que se depositam na gaveta.

A gaveta de cinzas deve ser limpa todos

os dias.

A limpeza do interior deve ser feita
Regularmente, recomenda- mos uma limpeza
quinzenal para um bom funcionamento. Para
este efeito, na parte superior situa-se uma
tampa de servico. Abrir a tampa e remover as
incrustagcdes acumuladas com o escovilhdo no
interior da maquina.

Na parte lateral tem uma segunda tampa
aparafusada que deve ser também aberta para
remover as cin- zas acumuladas. Depois de
efetuada a limpeza feche a tampa superior e
aperte a tampa lateral de novo.

As cinzas podem ainda estar
A incandescentes mesmo que o aparelho
esteja desligado ha varias horas. Nao
deite as cinzas no lixo comum, pois pode
provocar incéndios.

Verifique com regularidade as ligagdes hidrdulicas e a pressdo de funcionamento.
Se eventualmente o corddo das portas se descolar, poderd coloca-lo novamente,
tendo sempre em conta a limpeza prévia com uma lixa fina do local da sua fixacdo
e utilizando Silicone de alta temperatura.

Os componentes em ferro constantes do equipamento,

Nunca devem ser limpos com detergentes unicamente com pano seco ou himido
para retirar o pé. Se achar conveniente um tratamento destes componentes,
solicite informagoes do fornecedor ou instalador.

O sistema de ventilagdo deve ser também alvo de verificagdo com regularidade.
Recomendamos a limpeza da chaminé com regularidade e obrigatoriamente uma
vez ao ano, tendo em conta a sua utilizagado.

Para substituir qualquer érgdo deteriorado do equipamento deveré contactar

o fabricante.

18 Manual Técnico Amazonas



A limpeza do queimador é automéatica, mas nédo
carece de uma remocdo regular das cinzas que
se vdo depositando no interior do queimador.
Para esse efeito deve regularmente

(15 em 15 dias) efetuar uma limpeza com um
aspirador de cinzas.

4° Puxe a alavanca para fora e
abra a porta de servico

2° Rode o anel ao contrério
dos ponteiros do reldégio

Manual Técnico Amazonas 19



3° Levante para cima até
estar livre e retire-o

4° Retire o prato de queima
para cima e caso necessario
limpe os orificios obstruidos.

5° proceda a uma limpeza das
cinzas acumuladas no Interior
do queimador.

6° Depois da limpeza coloque o prato de novo no veio, tenha
atencdo para que este encaixe bem no orificio quadrado.
Coloque o anel de novo no sitio e rode no sentido dos ponteiros
do relégio até estar fixo nos batentes.

20 Manual Técnico Amazonas



Esquema elétrico

Sem-Fim
Bomba

(= fun
g g
£g 5
&35 )

Vélvula 3vias

Resistencia

Silo 90°C

Caldeira 900C

o
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LCD Control Panel

nnesnAann

Sonda Pellets Em ‘

Sonda Fumos
Sonda Agua

Sonda Ambiente
Sonda Acumulador
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Caldeira ndao

Possiveis problemas de funcionamento

e solucoes

Causas possiveis

1- Ndo tem combustivel

Solucoes possiveis

1- Verificar o depésito se tem Pellets

acende 2- No sem-fim criou-se um 2- Mexer com uma vareta no depdsito para
espaco vazio que o combustivel entre no sem-fim. Desligar e
3- O cinzeiro ndo esta limpo voltar a ligar de novo.
ou mal colocado 3- Limpar o cinzeiro ou certificar-se que se
4- Uma das portas estd aberta encontra bem colocado.
ou mal fechada 4- Certifique-se que as portas estdo bem
5- Resisténcia queimada fechadas.
5- Pedir assisténcia técnica.
Depois de 1- Ndo tem combustivel 1- Verificar se o depésito tem Pellets
aceso o lume 2- No sem-fim criou-se um 2- Mexer com uma vareta no depdsito para
apagou-se espaco vazio que o combustivel entre no sem-fim. Desligar e
3- Motor de sem-fim avariado voltar a ligar de novo.
ou solto do veio 3- Se o veio soltou-se, voltar a apertar em caso
que o motor ndo rode: pedir assisténcia.
Depois 1- As tampas de limpeza no 1- Verificar as tampas se estdo fechadas, se
de feita a interior do aparelho ficaram estiverem soltar, dar um reaperto ao parafuso
limpeza abertas
sazonal a
caldeira ndao
acende
A chama é 1- Combustivel himido 1- Trocar o combustivel

morta e gera
fumo

Quando

a caldeira
funciona

no maximo
o conzeiro
enche de
combustivel

1- Combustivel himido ou com
muito serrim.

1- Trocar o combustivel
2- Gastar combustivel em nivel mais baixo de
combustdo

22
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A Caldeira
funciona,
mas os
emissores
estao frios

Causas possiveis

1- Ar no sistema ou bomba
circuladora/ placa eletrénica
avariada

Solucoes possiveis

1- Purgar o ar do sistema e reabastecer com a
pressao recomendada
2- Contactar os servigcos técnicos

Caldeira
deita fumos
para a
reparticdo

1- Motor extrator nao funciona
2- Falta de limpeza do
aparelho

3- Obstrucdo na saida de
fumos ou altura da conduta
insuficiente

4- Ligagdo entre o aparelho e
o tubo de saida mal vedado.

1- Verificar o motor se gira, caso ndo, pedir

assisténcia técnica.

2- Efetuar uma limpeza sazonal

3- Eliminar a obstrugdo ou acrescentar mais
canos na saida

4- Proceder a vedacado com silicone de alta
temperatura

O visor esta
apagado e

o aparelho
nao se deixa
ligar

1- Falta de eletricidade
2- Fusivel queimado

1- Certifique-se que a tomada onde estéd o
aparelho ligado tem eletricidade

2- Proceder a troca do fusivel (F 2, 5 A) que se
encontra na tomada do aparelho

Manual Técnico Amazonas 23
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Informacoes de seguranca

Todos os equipamentos fabricados pela Proteu, foram desenvolvidos tendo por
base principios que asseguram a inexisténcia de perigos para os utilizadores,
sempre que se proceda a uma utilizagdo correta respeitando as regras de
seguranca. O desconhecimento ou ndo cumprimento destas normas, pode
colocar os utilizadores e outros, em condicdes de perigo susceptiveis de causar
sérios danos s pessoas e matérias.

Em consequéncia é fundamental o conhecimento e o respeito das normas de
uso, assim como realizacdo das tarefas de manutencéo prescritas, para que seja
assegurado um correto funcionamento das maquinas e salvaguardar a seguranga
dos utilizadores.

Antes de utilizar as maquinas, devem os utilizadores, ser informados sobre o
correto funcionamento das mesmas, pro- cedendo a uma leitura atenta do manual
de instrucdes fornecido com o equipamento, assim como conhecer as suas
caracteristicas assegurando-se de que :

O equipamento estad devidamente instalado. Compreender bem o seu

funcionamento assim como as suas limitagoes técnicas.

Evitar a execucdo de operagdes e manobras se ndo existe uma seguranga

relativamente & reacdo da maquina &s mesmas.

« Em circunstancia alguma proceder 4 modificacdo da estrutura e dos componentes
do equipamento, sem aprovacao do fabricante.

- Nao realizar tarefas para as quais ndo foi o equipamento concebido.

Manual Técnico Amazonas



9 Garantia

N&o abrange material de desgaste rapido, como cinzeiro, resisténcia de ignigcdo e
vidros, assim como danos causados da ma utilizacdo ou falta de limpeza.

Para que a garantia seja eficaz é imprescindivel que esteja totalmente preenchida,
assinada e carimbada pelo SAT oficial da Proteu®

O arranque s6 é autorizado pelo oficial Proteu® SAT.

A revisdo anual € obrigatéria para prorrogagao do segundo ano de garantia.

N&o cobre materiais de desgaste rédpido, como cinzeiro de combustdo, aquecedor
de ignicdo e vidros, bem como danos causados por uso indevido ou falta de
limpeza.

A ser preenchido pelo estabelecimento vended

Data de compra:

Referéncia:

NuUmero de série:

Comprador

Nome:

Direcao:

Cédigo Postal:

Localidade:
Carimbo vendedor Nota: A garantia s6 é valida se for correta e totalmente preenchida, devendo esta ser
conservada até ao final do periodo de garantia.
Carimbo SAT Arranque: / / Técnico SAT

Revisdo anual: / / Técnico SAT

(obrigatério para a expansao do segundo ano de garantia)
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Controlo de qualidade

Nome

Data

Estrutura

Controle de Pinturas

Controle de vedantes das portas

Controle dos puxadores e seu manuseamento

Controle do posicionamento do tubo da resisténcia e do posicionamento da resisténcia.
Controle do isolamento térmico

Controle do Sem-Fim (rolamentos/anilhas/veio)

Software

Carregamento bem sucedido
Controle da versdo instalada
Equipamento elétrico

Controlo da cablagem e conexdes
Teste de saidas : Exaustor

Teste de saidas : Sem-Fim

Teste de saidas : Resisténcia

Teste de saidas : Bomba

Teste de dados do Pressostato
Acessérios

Placa de caracteristicas / N° de Série
Autocolantes de aviso e seguranca
Manual de Instrucdes

Pés niveladores

Escovilhdo

Instalacao Hidraulica
Estanquidade

Mandémetro, Pressostato e Grupo de Enchimento
Colocagdo da Bomba

Purgador
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